
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจมีต่อการใชบ้ริการห้องคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์โสตฯ 
ระบบข้อมลูสารสนเทศ และการให้บริการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักศึกษาปริญญาตรี   ชั้นปีที่ 1   ปีงบประมาณ   2565 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 1 คน 

หัวข้อประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่
ตอบ 

  

ค่าเฉลี่ย 

 
SD 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

1. มีอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ที่เพียงพอ ทันสมัย 
และพร้อมใช้งาน 

 
0 

 
0 

1 
100 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

3  0 

2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีอุปกรณ์
เพียงพอ และพร้อมใช้งาน 

 
0 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4 0 

3. คุณภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้
สาย (WiFi) 

 
0 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4 0 

4. การให้บริการของเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
0 

 
0 

1 
100 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

3 0 

5. การให้บริการระบบประเมินผลการเรียนการ
สอน (online) 

 
0 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4 0 

ระบบ E-Learning                 

1. ข้อมูลคงสภาพไม่สูญหาย 
 
0 

1 
100 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4 0 

2. ปลอดภัยและเป็นความลับ 
1 

100 
 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

5 0 

3. ระบบเสถียรภาพ 
 
0 

 
0 

1 
100 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

3 0 

ค่าเฉลี่ย ( ) และ SD รวม             3.75 0 

 

มีความไม่พึงพอใจ ด้านอาจารย์ 

- ในการจัดการเรียนการสอน การเตรียมอุปกรณ์เทคโนโลยีในการเรียนควรเป็นความ
รับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ เพื่อให้เกิดความปลอดภัย รวดเร็ว และไม่เกิดการเสียหายของ
อุปกรณ ์

 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

- 
 

 

 

 

 

 



คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจมีตอ่การใช้บรกิารห้องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โสตฯ ระบบข้อมูล
สารสนเทศ และการให้บรกิารของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักศึกษาปริญญาตรี   ชั้นปีที่ 2   ปีงบประมาณ   2565 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 0 คน 

หัวข้อประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่
ตอบ 

  

ค่าเฉลี่ย 

 
SD 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

1. มีอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ที่เพียงพอ ทันสมัย 
และพร้อมใช้งาน 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

0   

2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีอุปกรณ์
เพียงพอ และพร้อมใช้งาน 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

0  

3. คุณภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้
สาย (WiFi) 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

0  

4. การให้บริการของเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

0  

5. การให้บริการระบบประเมินผลการเรียนการ
สอน (online) 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

0  

ระบบ E-Learning                 

1. ข้อมูลคงสภาพไม่สูญหาย 
 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

0  

2. ปลอดภัยและเป็นความลับ 
 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

0  

3. ระบบเสถียรภาพ 
 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

0  

ค่าเฉลี่ย ( ) และ SD รวม               

 

มีความไม่พึงพอใจ ด้านอาจารย์ 

- 

 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหดิล 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจมีต่อการใชบ้ริการห้องคอมพวิเตอร์ อุปกรณ์โสตฯ 
ระบบข้อมลูสารสนเทศ และการให้บริการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักศึกษาปริญญาตรี   ชั้นปีที่ 3   ปีงบประมาณ   2565 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 4 คน 

หัวข้อประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่
ตอบ 

  

ค่าเฉลี่ย 

 
SD 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

1. มีอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ที่เพียงพอ ทันสมัย 
และพร้อมใช้งาน 

2 
50 

1 
25 

1 
25 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.25  .96 

2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีอุปกรณ์
เพียงพอ และพร้อมใช้งาน 

2 
50 

1 
25 

1 
25 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.25 .96 

3. คุณภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้
สาย (WiFi) 

2 
50 

2 
50 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.5 .58 

4. การให้บริการของเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2 
50 

1 
25 

1 
25 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.25 .96 

5. การให้บริการระบบประเมินผลการเรียนการ
สอน (online) 

1 
25 

1 
25 

1 
25 

1 
25 

 
0 

- - 
- - 

3.5 1.29 

ระบบ E-Learning                 

1. ข้อมูลคงสภาพไม่สูญหาย 
2 
50 

2 
50 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.5 .58 

2. ปลอดภัยและเป็นความลับ 
1 
25 

3 
75 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.25 .5 

3. ระบบเสถียรภาพ 
1 
25 

3 
75 

 
0 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.25 .5 

ค่าเฉลี่ย ( ) และ SD รวม             4.22 .99 

 

มีความไม่พึงพอใจ ด้านอาจารย์ 

- เคยเเจ้งให้เพิ่มเวลาเวรบ่ายดึกในระบบการลาค่ะ เเต่จนถึงตอนน้ียังไม่มีให้เลือกค่ะ 

- ห้องเรียนบางห้องไม่พร้อม เครื่องเสียง แอร์ บางห้องไม่พร้อมสำหรับทำกจิกรรมทำให้เสีย
ภาพลักษณ์ของคณะ 

 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

- อยากให้แก้ตัวเลือกในระบบประเมินอาจารย์และการเรียนการสอนค่ะ จากแบบ Dropdown 
ให้เป็นตัวเลือกเเบบ linear scale ที่เรียงออกมาเลยค่ะ ลดความยุ่งยากเเละถ้าประเมิน
อาจารย์คนไหนเเล้วอยากให้ชื่ออาจารย์หายไปจากตัวเลือกไปเลยค่ะ 

 

 

 

 

 



คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจมีตอ่การใช้บรกิารห้องคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์โสตฯ ระบบข้อมูล

สารสนเทศ และการให้บรกิารของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักศึกษาปริญญาตรี   ชั้นปีที่ 4   ปีงบประมาณ   2565 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 22 คน 

หัวข้อประเมิน 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ไม่
ตอบ 

  

ค่าเฉลี่ย 

 
SD 

บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                 

1. มีอุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์ที่เพียงพอ 
ทันสมัย และพร้อมใช้งาน 

7 
31.82 

11 
50 

4 
18.18 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.14  .71 

2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มีอุปกรณ์
เพียงพอ และพร้อมใช้งาน 

4 
18.18 

12 
54.55 

5 
22.73 

1 
4.55 

 
0 

- - 
- - 

3.86 .77 

3. คุณภาพของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไร้
สาย (WiFi) 

5 
22.73 

11 
50 

6 
27.27 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

3.95 .72 

4. การให้บริการของเจ้าหน้าที่งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

7 
31.82 

13 
59.09 

2 
9.09 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.23 .61 

5. การให้บริการระบบประเมินผลการเรียนการ
สอน (online) 

7 
31.82 

12 
54.55 

3 
13.64 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.18 .66 

ระบบ E-Learning                 

1. ข้อมูลคงสภาพไม่สูญหาย 
7 

31.82 
14 

63.64 
1 

4.55 
 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.27 .55 

2. ปลอดภัยและเป็นความลับ 
8 

36.36 
12 

54.55 
2 

9.09 
 
0 

 
0 

- - 
- - 

4.27 .63 

3. ระบบเสถียรภาพ 
4 

18.18 
11 
50 

7 
31.82 

 
0 

 
0 

- - 
- - 

3.86 .71 

ค่าเฉลี่ย ( ) และ SD รวม             4.1 .86 

 

มีความไม่พึงพอใจ ด้านอาจารย์ 

- เครื่องปริ้นหอใน ไม่ค่อยพร้อมใช้งาน 

 

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

- 

 


